


Sisallys — osa 3

Esimerkki: Mielenterveystoimisto vl-v2-v3-v4

Inkrementaaliset ja radikaalit muutokset

— Tampere ja paivahoitomaksun maaraytyminen
— Kioton laitehallintaprosessi

— Tarvasjoen alueen alykas nouto- ja jakelupalvelu
— Espoon rakennusvalvonta

— Kadonneiden lahetysten vahingonkorvausprosessi
— HUS -osasto

Erityistilanteita

— Mita tehda jos malli ei kalibroidu

— Useiden mallien yhdistaminen

— Mallin etaisyys optimista

Yhteenveto



Esimerkki: Mielenterveystoimisto

Mielenterveystoimiston sisaanottoprosessi
vuodelta 2002 Hollannista:

Aktiviteettien kuvaus:

1) Sisaanottoprosessi mielenterveyshoitoon alkaa
vhteydenotolla vastaanottopalveluun. Yhteytta ottaa
joko laakari tai asiakas. Hoitaja kysyy nimen ja
asuintiedot.

Lahde:
Reijers, Hajo A.: Design and Control of

Workflow Processes, 2002:
Intake Process to Mental Care



2a) Hoitaja kirjaa asiakkaan mielenterveyden ja
sosiaalisen tilan ym. tarvittavat tiedot. Tiedot
tallennetaan tietojarjestelmaan. Toimistossa
tehdaan lahetteet potilasta tutkivalle psykologille
ja laakarille. Potilas lisataan uusien tapausten
tehtavalistaan.

3) Keskiviikkoisin kokoontuu hoitotyéryhma
jaseninaan hoitaja, psykologit ja laakarit, joista
vksi on tiiminvetaja. Kokouksessa jaetaan
tehtavalistalla olevat potilaat psykologille ja
|laakarille, missa huomioidaan tyontekijoiden
asiantuntemus, vastuualueet, aikaisemmat
kontaktit potilaan kanssa ja tyotaakka.

4) Tydnjako tallennetaan tyoélistalle.



2b) Tarvittaessa kopiota potilastiedoista hoitajan
toimisto lahettaa kirjeen potilaan perhelaakarille
ja pyytaa sita. Kopion saapuessa toimisto
iimoittaa siita toiselle tutkivalle laakarille ja lisaa
kopion potilastietoihin.

5) Psykologi sopii tapaamisen potilaan kanssa niin
pian kuin mahdollista. Vastaanoton aikana potilas
tutkitaan kayttamalla haastattelukaavaketta.
Havainnot kirjataan potilastietoihin. Laakari sopii
tapaamisesta vasta saatuaan psykologin raportin.



6) Psykologin ja laakarin tapaamisen jalkeen, hoitaja
listaa hoidon tarpeessa olevat potilaat. Tama lista
annetaan edelleen tyoryhman johtajalle
kaytettavaksi keskiviikkona pidettavassa
tyoryhman kokouksessa. Tutkinut psykologi ja
|aakari seka tiimijohtaja laativat yhdessa
hoitosuunnitelman jokaiselle hoitoa tarvitsevalle
potilaalle. Tama hoitosuunnitelma on
sisaanottoprosessin viimeinen vaihe.



Mielenterveystoimiston sisaanottoprosessi
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Mielenterveystoimisto vl

® 00 Mental-v1.xls
: A B C [ D [ E | F | G [ H [ 1 J
MALLI | Mielenterveystoii. Calculate )
Solmu Palvelimia Luokka Palveluaika Tiimi_1 Tuott_1 Tiimi_2 Tuott_2 Tiimi_3
nodel 1.00 o] 0.10 1 1.00
node2a 1.00 0 0.10 2 | 1.00
node2b 0.00 0 20.00
waitl 0.00 0 20.00
node3 1.00 0o 0.20 2 1.00
node4 1.00 0 0.10 2 | 1.00
node5a 1.00 ] 0.80 4 1.00
nodeSb 1.00 ] 0.50 5 1.00
wait2 0.00 0o 40.00
node6 1.00 0 0.30 3 1.00
Ryhmat ‘'esurssien Ikm
sairaanhoitaja 1.00
psykologi 2.00
laakari 2.00
Tiimit Ryhma_1 h_1 Ryhma_2 h_2 Ryhma_3 h_3 Ryhma_4 h_4
sairaanh 1 1 1.00
tydryhmal 2 1, 1.00 2 2.00 3 2.00
tydryhma2 3 2 2.00 3 2.00
psykologi 4 2 1.00
laakari 5 3 1.00
Kuorma Luokka tn Luokka tn Luokka tn Luokka tn
nodel 0 1.00
Reititys Luokka tn Luokka tn Luokka tn Luokka
nodel node2a 0 1.000
node2a node2b ] 0.100
node2b node2a 0 1.000
node2a waitl ] 0.900
waitl node3 0 1.000
node3 node4 ] 1.000
node4 node5a 0 1.00
node5a nodeSb ] 1.00
nodeSb wait2 0 1.00
wait2 node6 ] 1.00
4« <4 » >

£ EE ' Ed

T



Saturation rate 1,11 asiakasta/h

Resource allocation
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kokoukset (node3 + 6) kuluttavat yli 50% resursseja

sairaanhoitaja
psykologit
laakarit



Lisataan puoliaikainen psykologi
Saturation rate 1,25 asiakasta/h

Poistetaan ensimmainen tiimikokous ja annetaan tutkivan
psykologin ja laakarin valinta tyéryhmaa vetavalle ladkarille
jota hoitaja avustaa (= tyoryhmal).

Toimitaan alkuperaisilla resursseilla 1 sh, 2 psyk., 2 laak.
Saturation rate 1,43 as/h eli n. 30% parannus alkuperaiseen.
Lisaksi asiakaspalvelusta poistuu kokouksen odotusviive.

=> Kokoustaminen tuhlaa resursseja ja aikaa.
Jos toinenkin tyoryhma poistetaan ja hoitopaatdksen tekee

tyoryhmaa vetava laakari yksin, saadaan
Saturation rate 1,96 as/h eli n. 77% parannus alkuperaiseen.



MALLI

per potilas

per potilas

sairaanh
tyoryhmdl
tyoryhma2
psykologi
laakari

Mielenterveystoimisto v2

P
Mielenterveystoil.

Solmu
nodel
node2a
node2b
waitl
node3
node4
nodeS5a
nodeS5b
wait2
node6

Ryhmat
sairaanhoitaja
psykologi
laakari

Tiimit

Lﬂ-&ul\.)l-la

Kuorma
nodel

Reititys
nodel
node2a
node2b
node2a
waitl
node3
node4
nodeS5a
node5b
wait2

Calculate

Palvelimia
1.00
1.00
0.00
0.00
1.00
1.00
2.00
2.00
0.00
1.00

'esurssien Ikm
1.00
2.00
2.00

Ryhméa_1

WNN- =

Luokka
0

node2a
node2b
node2a
waitl
node3
node4
node5a
node5b
wait2
node6

Luokka

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O

h_1
1.00
1.00
2.00
1.00
1.00

tn
1.00

Luokka

Oo0oOO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O

Palveluaika Tiimi_1 Tuott_1 Tiimi_2 Tuot
0.10 1 1.00
0.10 1 1.00
20.00
20.00
0.20 2 1.00
0.10 1 1.00
0.80 4 1.00
0.50 5 1.00
40.00
0.30 5 1.00

Tyoryhmal kevennetaan, hoitaja ja ladkari

Ryhma_2 h_2 Ryhméa_3 h_3 Ryhm
3 1.00

3 2.00

Luokka tn Luokka tn Luok

tn Luokka tn Luokka tr
1.000

0.100

1.000

0.900

1.000

1.000

1.00

1.00 11
1.00

1.00
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Mielenterveystoimisto

B

11111

11111
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resource_allocation.csv

D E F
Server 1 Server 2 Server 3
0.111111 0 0
0.123457 0 0
0 0.222222 0
0.111111 ] 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0.333333

| resource_allocation.csv |

B

C

N N e e

G
Server 4

0.88888

cowvococoo

resource_allocation.csv

D E F
Server 1 Server 2 Server 3
0.142857 0 0
0.15873 0 0
0 0.285714 0
0.142857 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0.428571

| resource_allocation.csv |

G
Server 4

1.1428

coococooo

H
Server 5

0.55555

H
Server 5

0.71428

0
0
0
0
0
5

0
0
0
0
0
6

|
Resource 1

0.111111
0.123457
0.222222
0.111111

0

0

0
0.567901

|
Resource 1

0.142857
0.15873
0.285714
0.142857

0

0

0

0.730158

J K
Resource 2 Resource 3
0 0
0 0
0.444445 0.444445
0 0
0.888889 0
0 0.555555
0.666667 0.666667
2.000001 1.666667

J K
Resource 2 Resource 3

0 0

0 0

0 0.285714

0 0

1.14286 0

0 0.714286

0.857143 0.857143
2.000003 1.857143
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MALLI

per potilas

per potilas

sairaanh
tyoryhmdl
tydryhma2
psykologi
laakari

Mielenterveystoimisto v3

Mielenterveystoinf Calculate )
Solmu Palvelimia Luokka Palveluaika Tiimi_1 Tuott_1 Tiimi_2 Tuott_2 Tiimi_3
nodel 1.00 0 0.10 1 1.00
node2a 1.00 0 0.10 1 1.00
node2b 0.00 0 20.00
waitl 0.00 0 20.00
node3 1.00 0 0.20 2 1.00
node4 1.00 0 0.10 1 1.00
node5a 2.00 0 0.80 4 1.00
node5b 2.00 0 0.50 5 1.00
wait2 0.00 0 40.00
node6 1.00 0 0.30 5 \ 1.00
Ryhmadat 'esurssien Ikm
sairaanhoitaja 1.00 o . o oo . e el ee e .o .
psykologi 2.00 Tyoryhma2 kevennetaan, vain laakari (tiimi 5)
laakari 2.00
Tiimit Ryhma_1 h_1 Ryhma_2 h_2 Ryhma_3 h_3 Ryhma_4 h_4
1 1 1.00
2 1 1.00 3 1.00
3 2 2.00 3 2.00
4 2 1.00
5 3 1.00
Kuorma Luokka tn Luokka tn Luokka tn Luokka tn
nodel 0 1.00
Reititys Luokka tn Luokka tn Luokka tn Luokka
nodel node2a 0 1.000
node2a node2b 0 0.100
node2b node2a 0 1.000
node2a waitl 0 0.900
waitl node3 0 1.000
node3 node4 0 1.000
node4 node5a 0 1.00
node5a node5b 0 1.00
node5b wait2 0 1.00 13
wait2 node6 0 1.00



Mielenterveystoimisto v3

<
w

resource_allocation.csv
< A B e D E F G H I J K
1 Node Saturation ra Capacity Server 1 Server 2 Server 3 Server 4 Server 5 Resource 1 Resource 2 Resource 3
2 |nodel 1.95652 1 0.195652 0 0 0 0 0.195652 0 0
3 |node2a 1.95652 1 0.217391 0 0 0 0 0.217391 0 0
4 |node3 1.95652 1 0 0.391304 0 0 0 0.391304 0 0.391304
5 |nodeqd 1.95652 1 0.195652 0 0 0 0 0.195652 0 0
6 nodeb5a 1.95652 2 0 0 0 1.56522 0 0 1.56522 0
7 |node5b 1.95652 2 0 0 0 0 0.978261 0 0 0.978261
8 nodeb 1.95652 1 0 0 0 0 0.586956 0 0 0.586956
9 | YHTEENSA 0.999999 1.56522 1.956521
10
11

resource_allocation.csv

Saturation rate 1,96 as/h eli n. 77% parannus alkuperaiseen.
Lisaksi psykologeja vapautuu.

Kokeillaan, montako psykologia voidaan lisata tiimiin 5 ilman,
etta suorituskyky oleellisesti laskee: Vastaus: 0,25 - eli
|laakari kysyy tutkineen psykologin mielipiteen tarvittaessa.



MALLI

per potilas

per potilas

sairaanh
tyoryhmal
tybryhmaz2
psykologi
laakari

Mielenterveystoimisto v4

.
Mielenterveystoil.

Solmu
nodel
node2a
node2b
waitl
node3
node4
node5a
node5b
wait2
node6

Ryhmat
sairaanhoitaja
psykologi
laakari

Tiimit

A WN=

Kuorma
nodel

Reititys
nodel
node2a
node2b
node2a
waitl
node3
node4
node5a
node5b
wait2

Calculate

Palvelimia
1.00
1.00
0.00
0.00
1.00
1.00
2.00
2.00
0.00
1.00

'esurssien lkm
1.00
2.00
2.00

Ryhma_1

[y

WNN -

Luokka
0

node2a
node2b
node2a
waitl
node3
node4
node5a
node5b
wait2
node6

Luokka

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O

h_1
1.00
1.00
2.00
1.00
1.00

tn
1.00

Luokka

Oo0OO0O0OO0OO0OO0OO0O0O

Palveluaika
0.10
0.10
20.00
20.00
0.20
0.10
0.80
0.50
40.00
0.30

Ryhma_2

Luokka

tn
1.000
0.100
1.000
0.900
1.000
1.000
1.00
1.00
1.00
1.00

Tiimi_1
1
1

naEN

(%3]

h_2
1.00
2.00
0.25

tn

Luokka

Tuott_1
1.00
1.00

1.00
1.00
1.00
1.00

1.00

Ryhmda_3

Luokka

tn

Tiimi_2

h_3

tn

Luokka

Tuott_2

Ryhma_4

Luokka

tn

Tiimi_3

tn

Luokka
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Mielenterveystoimisto v4

< A B

1 |Node

2 |nodel 1.95652
3 node2a 1.95652
4 |node3 1.95652
5 |noded 1.95652
6 nodeSa 1.95652
7 |node5b 1.95652
8 nodeb 1.95652
9

10

11

C

Saturation ra Capacity

N N b e

D
Server 1
0.195652
0.217391
0
0.195652
0
0
0

resource_allocation.csv

resource_allocation.csv

E
Server 2
0
0
0.391304
0
0
0
0

F
Server 3

coocococoo

G
Server 4

1.5652

No o oo

oo

H
Server 5

0
0
0
0
0

0.978261
0.586956

I
Resource 1
0.195652
0.217391
0.391304
0.195652
0
0
0

JJJJJJJ

J
Resource 2

cococo

1.56522
0.244565
0.14673%9
1.956524

Mitka naista muutoksista olivat inkrementaalisia ja mitka

radikaaleja?

K
Resource 3
0
0
0.391304
0
0
0.978261
0.586956
1.956521
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Tampereen paivahoidon maksun maaraytyminen

Vd TAMPERE # Palveluhakemisto Yhteystledot Kartat Palaute In English Tekstiversio RSS Hae sivustolta...

Asuminen ja Kulttuuri ja Liikenne ja Paivahoito ja Sosiaali- ja Tyo ja Tampereen
ymparistd vapaa-aika kadut koulutus terveyspalvelut yrittaminen kaupunki
Tamperefi > Tampereen kaupunki > Ajankohtaista > Tiedotteet > 2015 > Helmikuu > Piwvahoidossa ja ikdihmisten palveluissa tulotositteita pyydetdan enda vain satunnaisest A A

< Takalsin Kalkki Tampere.fi:n tiedotteet >

Padivahoidossa ja ikdihmisten palveluissa
tulotositteita pyydetdaan enaa vain
satunnaisesti

Tampereen kaupunki yksinkertalstaa menettelyaan tulojen mukaan maaraytyvissa
aslakasmaksulssa. Muutos tulee voimaan 1.3.2015 )a koskee lasten paivaholdon ja
ikaihmisten kotiholdon, asumispalvelujen seka pitkaalkaisen laitoshoidon aslakasmaksuja.

Aslakkalden el paasaantolsestl enaa tarvitse toimittaa tuloistaan tulotodistuksia kaupungille,
vaan pelkka tulojen (imoittaminen riittaa. Muutos tarkoittaa, etta paatos aslakasmaksusta
voldaan tehda nykyista nopeammin.

Tahan asti aslakasmaksuja on voinut kertya takautuvasti asiakkaan maksettavaksi usealta
kuukaudelta, etenkin jos asiakasmaksutoimisto on ruuhkautunut, ennen kuin kalkki maksua
varten tarvittavat tulotositteet on saatu ja asiakasmaksusta voldaan paattaa. Kertyneen
summan maksaminen yhdella kertaa vol olla asiakkaalle taloudellisesti vaikeaa.

Aslakkaat ovat myos kokeneet nykylsen tulotositteiden keraamisen tyolaaksl. Lisaksi
tositteiden kasittely on vienyt paljon alkaa kaupungin asiakasmaksutoimistossa.
Tulotosittelden saapuminen vol kestaa pitkaan, jolloin maksupaatoksen teko vilvastyy. Nain
on kaynyt myos, jos tulotositteesta on puuttunut tietoja.



Nykyinen asiakasmaksun maaraytymisprosessi

N et ee .
§ .2 Pglvah01don Yhteydenotto < Maksupaitos
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2 kirjaamossa kasiteltavaksi s s
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< ™
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% = Verottaja paa
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=& Kela Soky

© Minutor Ltd.




Nykyinen asiakasmaksun maaraytymisprosessi - Palkansaajat

Tarvittavat
tiedot

Perhe tayttaa T ;Zai%\{gla Perhe saa

ja ladhettad PINO ~ tiedotteen

asiakasmaksu POSTI lalya}taan 1 - 4 viikkoa “ O maksu-

-lomakkeen 1jaamossa paitoksestd
A

Tietoja puuttuu
P3=0,5

© Minutor Ltd.

Kaytettavat resurssit:

+5 virkailijaa

*Palkansaajat (ei yrittajat, eika opiskelijat & muut) 55 %

*Resurssien kaytto: joka paiva puhelinaika 2h =» paivassa jaa noin 7,25h — 2h = 5,25 h prosesseihin (sis. Kahvitauot) = 0,55

Tehtévien kestot
*P&atos 20 min
« Kasittely, Paatds, Arkistointi
*Tulostus 10 min (Huom! Tédma on arvio!)
» Maksupaatoksen tulostus ja postitus (kasin)
«Selvitys 10 min (Huom! Tédma on arvio!)
» Lisaselvityspyyntd joko puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse

Tiedot:

*14 881 paatdsta indeksitarkistusvuotena 2012

+10 854 paatosta valivuotena 2013 =& noin 2170 kpl/virkailija

*Noin 5 -10 paatosta per paiva per virkailija (ka 7,5) = eli noin 4 palkansaajia koskevaa paatosta per virkailija per paiva
(huom. sisaltda myos ns. muutokset)

*Noin 70% tehdaan useampi kuin yksi paatds vuodessa

sikaluokka on 1500-1700, eli sen verran tulee aina uusia
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Ehdottava malli — Asiakasmaksupaatéksen hakeminen

paivahoitopaikan hakemisen yhteydessa

Péivdhoitohakemus ja

3 Eh
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= 9= . maksun ..
‘? 2 2 || asiakasmaksulomake (Kirje )
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= S a
\'4 !
1. Perhe tiyttii ja ;
ldhettda sekd L . .
piivihoitopaikka- 6. Pferhe lahettaa Ei Hyvéksy S
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% [ tositteet ja tiedot Hoviiks
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2
= 2
g o E
g§=2C
oI —
< 42 =
Z2% 2
< =
v "4
:© ., - . . v
= 2. e 3. Hakemus 4, TQSlttelden 7: Tulotiedot 8. "l'"osrfteet 9. Maksupagtos
% pohjalta vieddin Efficaan arkistoidaan tulostetaan ja
< avataan otetaan X . e .
> —> . ey A ehdotetaan ja tehdiin Donna- | lihetetiin postitse
g kirjaamossa Ksiteltavaksi maksua ksupiito jarjestelmdan perheelle
Y Tl : : maksupéitos
E § (apulainen) Palvelusihteeri Palvelusihteeri Palvelusihteeri Palvelusihteeri Palvelusihteeri
§ o
=<
(]
<2
g Viestorekisteri Hoitopaikan
= sivikiria Donna
SR Verottaja patvaxirj
% g SAP
=8 Kela Soky

© Minutor Ltd.




Ehdottava malli:

Asiakasmaksupaatoksen hakeminen paivahoitopaikan hakemisen yhteydessa - Palkansaajat

Perhe tayttda ja
lahettdd seka
péivahoitopaikka-
hakemuksen etti
asiakasmaksu-
lomakkeen ja
arvio tulonsa

© Minutor Ltd.

Hyvaksyy
Kirje P2 =0,5 Perhe saa
avajtaan HINO) Perheen N tiedotteen
E . 1 - 4 viikkoa E | paitos E E | maksu-
% | kirjaamossa 8 4 4 Aitoksesti
& £ 2 & | paatoksesta
\
Ei hyvaksy
P3=05 Perhe toimittaa puuttuvat
—>>| tiedot
Worst case 2 kk

Kaytettavat resurssit:

+5 virkailijaa

*Palkansaajat (ei yrittajat, eika opiskelijat & muut) 55 %
«Joka paiva puhelinaika 2h

Tehtédvien kestot
*Ehdotus 20 min
+ Maksupaatds ehdotuksen tekeminen annettujen tietojen pohjalta. Jos tietoja ei ole, tietoja voidaan hakea Verottajalta,
Kelalta ja muista jarjestelmista
*Paatos ja Tulostus 10 min (Huom! Tama on arvio!)
* Maksupaatoksen tekeminen jarjestelmaan ja paatoksen tulostus ja postitus (kasin)

Tiedot:

*14 881 paatosta indeksitarkistusvuotena 2012

+10 854 paatosta valivuotena 2013 = noin 2170 kpl/virkailija

*Noin 5 -10 paatosta per paiva per virkailija (ka 7,5) = eli noin 4 palkansaajia koskevaa paatosta per virkailija per paiva
(huom. sisaltaa myo6s ns. muutokset)
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Vaihtoehtoisia aluejakoja

Palkansaajat, 76 % kuormituk

Aluejako

Pos

Cons

Laskennan tuloksia

I. Nykyinen

aluejako eli kukin
virkailija palvelee
vain yhta aluetta

”Tutut” asiakkaat
Ei muutosvastarintaa

Asiakkaalla tuttu virkailija

Jonojen muodostuminen
tyontekijan poissa
ollessa

Heikko tiedonjakaminen

Nykyinen toimintatapa:
0,33 paatosta/tunti/virkailija
eli noin =» 1,65 paitosta/
tunti/yksikko

Ehdottava malli:

0,66 paatosta/tunti/virkailija
=>» 3,3 paatosta/tunti/
yksikko

2. Ei aluejakoa eli
kaikki palvelevat
kaikkia alueita

Kaikkien tyontekijoiden
osaamisen kehittyminen
Poissaolojen paikkaus

Ei sovi kaikille
tyontekijoille

Nykyinen toimintatapa:
[,65 paatosta/tunti/yksikko
Ehdottava malli:

Palkansaajat
Ulkomaalaiset
Opiskelijat

\inutor Ltd.

erityisosaamisen
kayttaminen

(5 hlo) 3,3 paatosta/tunti/yksikko
3. Asiakasryhmit Tyontekijoiden osaamisen Jonojen muodostuminen

tain esim. keskittyminen tyontekijan poissa
*  Yrittajat Tyontekijoiden ollessa




Kioton yliopistosairaalan laiteprosessi

Ekahau location tags

»in use dep. B 0.05 »in use dep. B 0.05
18h 18h
0.8 'y 0.8 'y
0.05 0.15 0.05 0.15
\ 4 \ 4
0.95 dle dep.B 0.95 dle dep.B
P4h 0.5h
1.0 search 1.0 search
P.5h 0.1h
A y N
0.57 0.2 0.57 0.2
1.0 vy V V 1.0 Yy V. V 02
n lab < maintain 02 e dep. O n lab < maintain " ]dle dep.O
113h _ »)0.5h < D4h B0h P.5h < 0.5h
1 L) 0.06 1 1
0.37 0.06 0.15 0.85 0.6 0.37 0.15 0.85 0.6
\ 4 \ 4
n use dep. O n use dep. O .
»}8h < »{18h <

Inkrementaalinen muutos: vapaat tippapumput etsitaan joka tunti
ja palautetaan kalibrointilaboratorioon => tarvittavien laitteiden

maara vaheni 300 -> 245



Kioton yliopistosairaalan laiteprosessi

Ekahau location tags and mobile maintenance

»in use dep. B 0.05
+8h »in use dep. B
0.8 'y 18h
0.05 0.15
\ 4
1.0
0.95 dle dep. B il
4h dle dep.B
0.5h
1.0
1.0 search : v
.5h 1.0 search
y'y D.1h
0.57 0.2
1.0 vV V.V 0.2 0.57
n lab < Mmaintain ~ dle dep.O 1.0 v No Separate store.
113h »0.5h h P4h n lab < aintain )
0.06 7'y x B0h 0.5h Maintenance
y 0.37 . .
nuse dep.O | circulate in depts.
»18h N

Radikaali muutos: Huoltolaboratorion kayton sijasta mobiilidataa ja laitteiden
paikannusta kayttavat teknikot huoltavat laitteet suoraan osastoilla => Laite-
maara 300 -> 150 => Investoitavien mittalaitteiden maara voidaan puolittaa.



Tarvasjoen alueen alykas
nouto- ja jakelupalvelu

Laskettu dynaaminen jakelu ja nouto
seitsemalla palveluyksikolla.

Ylakuva: Yksi jakelutuote

Keski- ja alakuva: Useita jakeluja ja
noutoja yhdistettyna

Tulos: Jakelujen yhdistamisella ja
dynaamisella reitiston optimoinnilla
saavutetaan noin 30-40% saasto
tarvittavassa ajassa ja lahes 50%
saasto kuljetussa matkassa.

(Tarvasjoen alue, digitaalinen
tiekartasto)




Espoon rakennusvalvonta

Osaamismatriisi Malli vuonna 2008
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Resurssit:

1. arkkitehdit
2. sihteerit
3. muut

4. insinoorit

Asiakasryhmat:

Luokka 1 - Uusrakennukset ja
laajennukset, pienasiakkaat
Luokka 2 - Uusrakennukset ja
laajennukset, suurasiakkaat
Luokka 3 - Muut



Espoon rakennusvalvonta

Luokan 1 asiakkaiden itsepalvelu

Luokkien 1 ja 2 asiakkaiden itsepalvelu
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Espoon rakennusvalvonta
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(asiakasintensiteetti = 1.6 as./h)
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Espoon rakennusvalvonta

Asiakkaan palveluun kuluvan kokonaisajan lyhentyminen (tuntia)
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Espoon rakennusvalvonta

Tyontekijoiden kuormitusasteiden pienentymiset (asiakasint. = 1.6 as./h)
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0 6 | m 1 arkkitehdit
05 L m2 sihteerit
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Mita tehda, jos malli ei kalibroidu

* Lahetysten vahingonkorvausprosessi (vuosi 2006)

Asiakas voi hakea korvausta vahingoittuneesta tai
kadonneesta lahetyksesta

Prosessi oli tutkittu konsulttien toimesta, eika ongelmien
syyta [6ydetty
Prosessi haastateltiin ja mallinnettiin uudelleen

Malli ei vastannut todellisuutta (ei kalibroitunut), kukaan ei
tiennyt syyta

Tutkimalla mallia huomattiin, etta sisaisen postin viiveiden
kaksinkertaistaminen sai mallin kalibroitumaan

Sisainen posti tarkistettiin ja pitkat viiveet olivat totta

e Kalibroidun mallin pohjalta esitettiin ja laskettiin
parannusvaihtoehdot



Vahingonkorvausprosessi

Asiakas tekee tiedustelun (katoaminen, viivastyminen tai
vahingosta vahinkoilmoitus) tai asiakas tekee asiakas-
palautteen palvelun puutteista

Asiakas saa vastauksen - em. vaihe voi kestaa 1-60 paivaa
(ulkomaan lahetyksissa max. 2 kk)

Asiakas lahettaa korvaushakemuksen, josta alkaa
korvauskdsittely

Korvauskasittelija selvittaa postin vastuun, valmistelee ja
tallentaa korvauspaatdksen postin ehtojen mukaisesti

Korvauspaallikko (tai asiakkuusjohtaja valtuuksien mukaan)
hyvaksyy ja allekirjoittaa korvauspaatoksen

Paatos lahetetaan asiakkaalle seka tilidity paatdoskappale
kirjanpitoon maksettavaksi. Paatos arkistoidaan.



Vahingonkorvausprosessi

* Valitusvaihe alkaa, jos asiakas valittaa

* Korvaukset perustuvat postitoimitusehtoihin ja
tiekuljetussopimuslakiin (korvaus 20 eur/kg)

CUSTOMER CLASSES

1. Clear1, handling but no research

2. Clear2, handling and research

3. Difficultl, handling and more research,
4, short research delay (less than 2 weeks)
5. Difficult2, handling and more research,

long research time (more than 2 weeks)

Ratios of classes: 50,30,15,5 % and
50,30,10,10 %



Alkuperaisen prosessin malli

Todelliset
Alkuperainen mittaus mitatut Haastateltu malli
0 20 40 arvot (%):
Alle viikon ] i 4,8 alle 1 vko I
voin vitkon T '3 9 16 .1 vko
2 viikkoa TR 25 31 2vko
3 vilkkoa ? 14 17 3vko :|
4 viikkoa — " 13 vio :|
| 19 Yl
cavornmin I ¢ -
0 0.1 0.2 03 04 05 06
Measured (red tot 84) / Proposed (grey tot 97) Model: Classes 50,30,10,10% - Accept 0,9
Measured 52% less or equal 2 weeks (not 43%)
Target value 86% less or equal 2 weeks (grey) EI VASTAA TODELLISUUTTA!

MISSA VIKA?



Alkuperaisen prosessin malli

. Todelliset L )
Alkuperainen mittaus mitatut Paivitetty malli
o 20 40 arvot (%):
. R4 0
Alle viikon N 4,8 alle 1 vko ]1 %
Noin viikon _______E a4 16 n.1vko |14%
2 viikkoa TR 25 31 2vko 141%
3 vilkkoa ? 14 17 3vko |19%
4 viikkoa — i 13 dvio [ T]9%
| 19 |
Kauemmin — 16 Yi _|_| 15%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
Measured (red tot 84) / Proposed (grey tot 97) Model: Classes 50,30,15,5% - Accept 0,9

Long delays and slow internal mail.

Measured 52% less or equal 2 weeks (not 43%)
57% less or equal 2 weeks.

Target value 86% less or equal 2 weeks (grey)
RATHER GOOD MATCH!



Huomioita mallin perusteella

Prosessi on tydajoiltaan periaatteessa nopea

Prosessi ei ole kovin herkka kasittelyaikojen
muutoksille eika tapahtumaluokkien jakaumalle

Prosessi on erittain herkka sisaisille tapahtumien
siirtoviiveille, kuten sisaisen postin viiveille

Lyhentdmdalld siirtoviiveet puoleen, prosessi
nopeutuu keskimddrin noin viikolla (5 pv)

Malli kalibroitu paivatasolla mahdollisimman tarkaksi



Parannusehdotukset

Sahkodistetaan sisainen posti valilla hakemuksen
vastaanotto ja kasittely, jolloin vastaavat
siirtoviiveet nollautuvat molempiin suuntiin

Siirretaan yritysasiakkaille 1ahetettavien paatosten
allekirjoitus asiakaspaallikoilta korvauspaallikolle
(jolloin vastaavat siirto-viiveet poistuvat)

Toteutetaan seka (a) etta (b)

Ehdotuksen c) lisaksi kaikki muut sisaisen postin
viiveet puolitettu



Parannusehdotus (a)

. Todelliset
Alkuperainen mittaus mitatut
0 20 40 arvot:
Alle viikon -i 4.8 alle 1 vko |7%
’
Noin viikon _ 13 a4 16 n. 1vko |29%
0,
2 viikkoa TR 25 31 2vko- |27°%
3 viikkoa _ 14 17 3vko |‘|8 b
; = | -
o wiaca I 130 oo [ o
; - -
., I ¢ 19 1 X
Foauemimin 1 ! !
0% 5% 10% 15% 2% 26% 30% 3%
Measured (red) / Proposed (grey) Model: Classes 50,30,15,5% - Accept 0,9

Long delays and slow internal mail.
52% less or equal 2 weeks 63% less or equal 2 weeks.



Parannusehdotus (b)

. ) Todelliset
Alkuperainen mittaus mitatut
0 20 40 arvot:
Alle viikon o i 4,8 alle 1 vko |11 %
voinvitkon T 13 o 16 n.1vko |31%
2 viikkoa TR 25 4631 2vko |23 6
s icon I 1+ 17 3 6%
| 1
4 vilkkoa — " 3 4vko |6%
| 19 |
— ] s—
0% 5% 10% 1% 2% 25% 30% 3%
Measured (red) / Proposed (grey) Model: Classes 50,30,15,5% - Accept 0,9

Long delays and slow internal mail.
52% less or equal 2 weeks 64% less or equal 2 weeks.



Parannusehdotus (c)

) Todelliset
Alkuperainen mittaus mitatut
0 20 40 arvot:
' ' I I I
Alle viikon -i 4,8 alle 1 vko 37 %
Ngin vilkon _ 13 o 16 n. 1vko |16%
2iikkoa TR - 31 2vko- 20%
7 vikbon * 14 17 3vio [ ]8%
| 13 4vko 8
svikhon N 11 o ]8%
I 19 " I
Kauemmin 1
0% 10 % 20 % 30 % 40 %
Measured (red) / Proposed (grey) Model: Classes 50,30,15,5% - Accept 0,9

Long delays and slow internal mail.
52% less or equal 2 weeks 73% less or equal 2 weeks.



Parannusehdotus (d)

. Todelliset
Alkuperainen mittaus mitatut
o 20 40 arvot:
| ! | | | |
Alle viikon - i 4,8 alle 1 vko |43%
Noin viikon _ 13 s 16 n. 1vko |6°
0,
2 viikkoa TR 25 31 2vko- |22%
| 3vko 4%
3 vilkkoa * 14 17 v :l o
| 0,
4 viikkoa — 11 13 4vko | 10 %
I 19 i
Kauammin 1
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60%
Measured (red) / Proposed (grey) Model: Classes 50,30,15,5% - Accept 0,9

Long delays and fast internal mail.
52% less or equal 2 weeks 76% less or equal 2 weeks.



Tulosten vertailu

Vaihtoehtojen (a) ja (b) vaikutus suunnilleen yhta suuri

Vaihtoehto c) tuottaa lahes yhta suuren hyodyn kuin kaikkien
sisaisen postin viiveiden lyhentaminen

Periaatteessa alle kahden viikon viiveeseen ei voi koskaan
paasta kuin korkeintaan 80% tapauksista, jos 20% tapauksista
vaikeita (vaativat lisaselvityksia)

Keskim. Palveluaika (pv) Alle 2 viikkoa (%)

Alkuperainen 15 Y4
Vaihtoehto (a) 13 63
Vaihtoehto (b) 13 64
Vaihtoehto (c) 11 73

Vaihtoehto (d) 10 76



Keskim. paivia

Tulosten vertailu

mmm Keskim. Palveluaika (pv)
—e— Alle 2 viikkoa (%)




HUS —osasto, tutkimus ja havainnot

1. Prosessin kuvaaminen
. Tiedon keraaminen haastatteluilla (tai langattomalla mittauksella dlypuhelimia
kayttdaen)
J Prosessin piirtaminen
2. Mallinnus ja kalibrointi
. Prosessin suorituskyky
. Henkilostén kuormitus

. Vastaako malli todellisuutta?
Esim. laskennallinen potilasmaara vs. todellinen
. Etsitaan haastateltujen kanssa mahdollinen virhe

3. Muutosten analysointi

o Tehddan muutoksia = miten vaikuttaa tuloksiin?
Esim. muutetaan resursseja



Projektin eteneminen

e Haastattelut
=  Henkilosto ja tiimit

= Mallin vaatimat tiedot
— Tyotehtava
— Tyotehtavan tekija
— Tyotehtavan kesto
— Tyotehtavan toistuvuus
— Tyotehtavan riippuvuus muista tehtavista

 Haastattelujen yhteenveto, myos litterointi
 Mallin muodostaminen



24h malli
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Kalibrointi — Haasteet

* Puuttuvat tiedot

 *Tehtavien paallekkaisyys

 *Tiimityoskentely (12 ammattiryhmaa, 21 tiimia)

e Jatkuva valvonta (24/7)

* * Piilotyot (ns. nakymaton tyo)

* Prosessin eteneminen riippuvainen potilaasta ja olemassa olevasta
informaatiosta

* Mallin rajoitteet: laskennallinen virhe

= MONIMUTKAINEN TODELLISUUS (Erikoissairaanhoidon osaston
prosessi on monimutkaisempi kuin tahan mennessa tutkitut teollisuuden
prosessit!)

=> HENKILOSTO OPTIMOI TYOTA (Prosessi optimaalinen annetuilla
reunaehdoilla, mutta reunaehdot ovat kaukana optimaalisista)



Tuloksia

e Saadaan tuloksia mm.
— Hoitajien kuormitusasteesta (%)
— Osaston kapasiteetista (potilasta/pv)
— Pullonkauloista
— Optimaalisista tiimijaoista annetuilla (resurssi)reunaehdoilla
— Optimaalisista reunaehdoista

* Voidaan tutkia muutoksia
— Esim. henkil6stdn maaran muutokset, muutokset prosessissa
— Eri organisaatiomallien vaatimat resurssitasot
— Uusien toimintamallien kokeilu ja vaikutukset



TIEDONKULKU

@ Miranda (hoitokertomukset,
kuvantamisvastaukset, konsultaatiot)

'@ Oberon (ei-hoidolliset potilastiedot)

@ Rafaela (hoitoisuusluokitus)

' WebLab (laboratorio)

@ Metso/Reflexon (kuvantaminen)

' AGFAWeb (kuvien katselu)

'@ Opera (leikkaussalitoimenpiteiden
kirjaaminen)

o tutkimusten ajanvarausjarjestelma

o per jarj
(koneet ja laitteet)

@ intranethuoltoilmoitus (pyoratuolit)

Webmysli (ruokatilaukset ja

tuotetilaukset)

Osti (lagketilaukset)

Marela (laaketilaustieto eri osastoilta)

Pharmaca Fennica (web/paperi)

apteekin sisdiset kansiot ja

tietokannat

@ HUS Plus -ohjelmat
(sairaslomailmoitus,
virkavapaushakemus, perustiedot
tydvuorolistaa varten)

@ Prima (lomien hyvdksyminen)

e Titania (suunnitellut ja toteutuneet
tydvuorot)

@ Artisti (keikkalaishaku)

@ ilmoitus avoimesta tyopaikasta

@ Jobstep (ilmoitus opiskelijapaikoista)

Laskutus
'@ Oberon (peruslaskutustiedot)

Laskujen maksu
@ Rondo (laskut maksuun)

Hankinnat

'@ sdahkoposti (tarjouspyynnét,
hankinta-anomus, hankintalupa,
hankintaesitys, ilmoitus tuotteen

Seurantajdrjestelmat

'@ PCM (hoidon saatavuus, odotus,
toteutus)

@ Oberon (potilasvirrat)

@ HUS Plus-ohjelmat (henkil6stétiedot)

@ Marela (laéketilastot)

o sahkopostikyselyt

Koulutus
@ EHRM (koulutuskalenteri,

Word ja Excel

Tulossa
o AVH-dvd

TIETO- @ Eerika (arkistointiohjelma) o potilaskuljetustilausjarj | @ HAIPRO (vaara- ja saapumisesta) ilmoittautuminen koulutukseen)
JARJESTELMAT e Word ja Excel @ varastotilausjarjestelma laheltapititilanneilmoitukset) @ internet (tietoa tarvittavista) o A&O-oppimisalusta (iv-tentin
o pyykkitilausjarjestelma o tyotapaturmailmoitus suorittaminen)
Alussa o jatehuoltotilausjarjestelma @ osasto-Excel (autonominen @ sdhkdposti (tieto koulutuksista, tentin
o vointitietojen seurantajdrjestelma @ sdhkoposti (ladketilausten hyv. tydaikasuunnittelu) tuloksista)
Tulossa tarvittaessa, potilaan vaatteiden @ 92 paivékirja -Excel
@ Miranda Uranus (laakitystiedot) tilaaminen) (henk.koht.vuorolistat koodeineen) 'Tiedon hankkiminen
@ sdhkoposti (tiedot hakemuksista ja o HUS intra
hyvéksymisistd, ' oman alan erikoislehtien sdhkodiset
HAIPRO-ilmoitus-ilmoitus) versiot
@ Word ja Excel
o tekstiviestit (keikkalaishaku)
o potilastarrat o huoltotarrat laitteissa e sairaslomatodistus Laskujen maksu Koulutus Sairastaminen
o potilastaulu (seinélla sangyt ja o lakana/kurva ruokatiedot, @ virkavapaushakemus o laskujen tarkastustiedot (tilaukset, (e iv-lupapaperit (todistus kaytéannon e reseptit (mukaan)
peruspotilastiedot) ladkemaaraykset o keikkalappu maksusitoumukset, jne) harjoittelusta, iv-lupa) ' hoito-ohjeet (mukaan)
@ potilaslistat (laakarit, erityistyontekijat) |e ladkekortti ja kuppikoodi o loma-aikajana @ lahetteet ja varatut ajat (mukaan)
@ lakana (valvonta: luvat, hoito- ja (potilaskohtainen) o lomalistat Hankinnat e loppuarvio (epikriisi)
tutkimusméaaraykset ja seurantatiedot) |e puutevihko (varastotilaus, pyykki) @ tyovuorolistat (henk.koht. ja yhteinen) |o esitteet (tietoa tarvittavista) e tutkimusvastaukset
@ kurva (vuodeosasto: luvat, hoito- ja o siivoustarviketilaus @ tervetuloa-info uusille tydntekijoille ja e erilaiset todistukset
tutkimusmaaraykset ja seurantatiedot) |e tilauslistatulosteet (tarkastusta opiskelijoille
o rapsalappu varten) o tyotapaturmiin liittyvat paperit Asiointi
'@ muistiinpanot (sosiaalitt) o tydmatkahyvityslasku o taksilappu
o sairaskertomustiedot o tyotodistukset '@ maksuliitteet ja lasku
PAPERI o labrakortti (labranéytteenottoa varten) e toimeentuloon liittyvét todistukset ja
o tutkimusvastaukset Arkisto lausunnot
@ exitusilmoitukset eri viranomaisille @ osaston kaappi (henkildstéasiapaperit)
o aikai sairasker Esitteet
(arkisto paperilla tai mikrofilmilla) o esitteet sairaudesta
@ rahtikirja (potilaan siirtyessa @ esitteet sosiaalitoimesta
paivystyksesta, tieto kotildakityksestd)
@ jatkohoitoldhetteet (HUS:n
ulkopuolelle)
o kopiot potilaspapereista ja rtg-kuvat
CD:Ila potilaan siirtyessa toiseen
sairaalaan
Sanelut Puhelut Puhelut Laskujen maksu Seurantajdrjestelmat Keskustelut
o akilliset laitekorjaamiset ja ruoka- ja  |e vastatut (sairaslomailmoitus, o hyvdksyminen (laskut maksuun) o kdytettdvissa olevat potil; ik ' osastokeskustelut |adkarit, hoitajat,
Keskustelut tavaratoimitukset keikkalaispyynnét, ilmoittautuminen (laékarit, hoitajat, osastonhoitaja, ORP) | erityistyontekijat, laitoshuoltajat
@ kierrot (valvonnassa ladkérit+vastaava |e puuttuvan ladkkeen pikainen keikkalaiseksi) Hankinnat '@ AVH-info
sairaanhoitaja+fysioterapeutti) hankkiminen (yht. ty6 toisen osaston |e soitetut (keikkalaispyynnot, o tarvelista (osastotunti) koulutus
@ raportit (sairaanhoitajat, perushoitajat) kanssa) ilmoittautuminen keikkalaiseksi) o esittelytilaisuudet (tietoa tarvittavista) |e ilmoitus koulutuksesta Puhelin
o keskindisen tiedonvaihto o tilausvarmistukset (apteekki) o tutustumiskdynnit (vastaavat yksikot, |e palautekeskustelu iv-tentistd o laakarit, vastaavat hoitajat,
ammattiryhmien kesken (vointi, laakitys, |e potilaan vaatteiden tilaaminen Keskustelut valmistajat) o vierailijat erikoistyontekijat
jne.) @ potilaskuljetusten tilaaminen @ keskustelu (epés. sairaslomat,
o kahvihuonetapaamiset loma-ajat, sijaistaminen, keikat, pyyntd 'Tiedon hankkiminen
@ muistutukset (tapaamiset, ldhetteet, Keskutelut uudesta tyontekijastd, virhe- ja o keskustelut kollegoiden kanssa
SUULLINEN tutkimusvastaukset) o ladkenimien tarkastaminen vaaratilanteet) o ammattiryhmien omat tapaamiset

Puhelut

o konsultaatiot (paivystys, kardiologi;
psykiatria faksilla)

e jatkohoitopaikkatiedustelut

o siirtoraportit (1aakarit, fysioterapeutit ja
sos.tydntekija)

@ eri viranomaisille potilaan
henkildllisyyden selvittdmiseksi

@ kotiutumispuhelut (kotisairaanhoidon,
kotipalvelun, apuvilineiden ja

jatkofysioterapian jarjestdminen)

o ladkevaihdot

@ tutor-toiminta (opiskelijat, sijaiset,
uudet tyontekijat)

@ tervetuloa-info uusille tyontekijéille ja
opiskelijoille

o esittelyt oppilaitoksissa ja messuilla

o osastotunti
o osallistuminen tutkimuksiin ja
pilotointeihin

I
w




Muita havaintoja

* Tietojarjestelmat
— Seka toimintaa tukevia etta haittaavia havaintoja
— Tukevia mm. tietojen keskittyminen ja nopea saatavuus

— Haittaavia mm. sisdankirjautuminen (30-45 min/pv/
henkild), sirpaleinen tieto, ohjelmat eivat ole
vhteensopivia, hitaus, laiterajoitteet

* Prosessit eivat toimi yhteen koska lokaalioptimointi estaa
kokonaisoptimin syntymista

— Esimerkiksi potilaiden uloskirjoitus kalliista
erikoissairaanhoidon prosessista viivastyy 2-10 pv koska
halvempi yleishoidon prosessi on tukossa

 |T-investointien vaikutus tuottavuuteen ristiriitaista



Kaytetyt tietojarjestelmat




Havaintoja: Syntyneita
parannusehdotuksia

Todellisten ongelmien ratkaisu ja resurssien parempi suuntaus ja jako
prosessien valilla

— Tuottavuushyodyt voivat olla jopa kymmenia prosentteja

— Muutoksia tarvitaan prosessien rakenteeseen, resursseihin, tietotekniikkaan
ja yhteentoimivuuteen

Prosessien langaton mittaus ja mallinnus

— Voidaan etsia parhaita organisointi- ja resursointimalleja
— Voidaan reaaliajassa ohjata osastojen valista tyota
Prosessien augmentointi tietotekniikalla

— Puhelinsovellukset automaattiseen tilastointiin, esim. paivystavan laakarin
matkapuhelin

— Virtuaalisen hoitajan kasite: Kutsutaan hoitaja avuksi prosessin tilapaiseen
ylikuormitukseen langattomasti

— Tietojen keruun automatisointi



2. Mobiilisovellukset

e Sairaalan tyontekijoilla itsellaan ajatuksia sovelluksista, joilla
tyota voisi helpottaa

* Esimerkkeja

— Ladkarit
e Sanelukone puhelimeen

— Fysioterapeutit
* Terapialdahetteet keskitetysti esim. puhelimeen
* Sovellus, jolla [6ytaa vapaat tilat ja voi varata ne kayttoon

— Perushoitajat
* Puheluiden/soittopyynnon valittaminen sairaanhoitajalle sdhkdisesti
* Puhelinvastaaja
* Pikanappaimet tarkeimmille numeroille
* Mahdollisuus tehda puheluun liittyvia muistiinpanoja puhelimeen



2. Mobiilisovellukset

Sairaalan tyontekijoilla itsellaan ajatuksia sovelluksista, joilla tyota voisi
helpottaa

Esimerkkeja
— Sairaala-apulaiset
* Hoitajat voisivat ldhettaa tehtavia sairaala-apulaiselle esim. puhelimeen
* Tehtava valitaan, suoritetaan ja merkitaan tehdyksi
* Kaikki apulaiset nakisivat kaikki tehtavat

—  Erityistyontekijat
* Sovellus, joka tallentaa potilaan kanssa tehdyt toimenpiteet/harjoitteet > automaattinen
tilastointi

* Toimenpiteet valitaan valmiista listasta

* Mahdollisesti kdaynnistyy automaattisesti, kun tullaan potilaan luokse
— Sairaanhoitajat

* Puheluiden seuranta (kuka, oliko relevantti jne.)

* Tyotehtavien (keston) seuranta

* Elvytystilanteen raportointi (valmis valikko annetuista ladkkeista ym.)
— Osastonhoitaja

*  Oman tydajan seuranta
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Toteutettuja sovelluksia

Puheluiden seuranta

Automaattinen lilkkkumisen seuranta
Tyotehtavien seuranta

Tehtavien automaattinen tunnistus ja
mittaus paikka- ja kiihtyvyysanturitiedoista
(testattavana)

Hoitajan tyonohjaus (tekeilla)



1. Puheluiden seuranta:
Kuinka paljon paivystava ladakari puhuu
puhelimessa?

* Puhelin tallentaa automaattisesti saapuneen puhelun
Aika
Kesto
Soittajan numero
* Puhelun jalkeen aukeaa sovellus, joka kysyy lisatietoja puhelusta
*  Kysymykset maaritellaan yhdessa kayttajan kanssa tarpeiden mukaan

NPA®

Is the call relevant?

Phone Call at: 9:37:38
From: +358438241659(Unknown)

. Yes . No

Record it later




Mista puhelut tulivat?

6% ® HUS Meilahti

m HUS muut sairaalat . . . .o
Minne potilas ohjattiin?
M Helsingin kaupungin
sairaalat
16 % M Terveyskeskukset,
tyoterveyshuolto 58 %

Muut

2 %._
3%

12 %

25%

Kuinka suuri osa puheluista tuli vaaraan paikkaan?

Vaarinohj. Muut
9% 2%

m HUS Meilahti

® HUS muut sairaalat

M Terveyskeskukset
Muut

Hm Soittaja hoiti



2. Automaattinen liikkumisen seuranta

. Kaynnistetaan manuaalisesti, jonka jalkeen toimii taustalla

. Etsii ymparistossa olevat bluetooth-laitteet

. Nauhoittaa eri bluetooth-laitteiden lahettamien signaalien
vahvuudet

. Kun data on olemassa, tiedot siirretdan tietokoneelle

Tulokset sijainnista saadaan
xy-koordinaatteina

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
B —

Huone 14
Varasto
Kanslia
Huone 14
Kylpyhuone
Huone 13
Toimistot
Keittio
Huone 14
ikkutoimisto
tajien huone

& Storags Room 3 Coffee Room oter H
[Room Mouse 7 Mouse 4 Patient Room
1 . . . .o
3 @ ‘ Liikkkuminen pohjapiirustuksen
) |3 \ mukaan
1 Room eg Room 13 | F00™ 14 | aain Room Nurse Offce e 6'_
5 8 2 y

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20



3. Tyotehtavien seuranta

e Kayttaja kaynnistaa ajan itse heilauttamalla puhelinta
* Tyo6tehtava valitaan valmiista valikosta
* Tehtava ja kesto tallentuvat puhelimeen

FTA® il 3 09:30 PA® il #5 09:33 PAD® il 75 09:30

Hospital Helper Hospital Helper Hospital Helper

Start Recording A Task
Please swing the phone twice

like swing the tennis racket

Twice

A task is started at9:30:35

Choose the task when you finish

o Attend a meeting

Attend a meeting

Face-to-face meeting
Take public transports home

Take pets out

; Q7 Skype meeting
o Take public transports home

Take bus

Exercises

Take metro

Take tram




Useiden mallien yhdistaminen

* Jos malleissa ei ole yhteisia resursseja,
vhdistetaan vain asiakasvirrat

e Jos on yhteisia resursseja, on kaksi tapaa laskea

— Poistetaan toisesta mallista ensimmaisen vaatimat
resurssit. Esimerkiksi HUS —osastolla poistettiin
hallinnon vaatima kuorma henkiloiden maarista.

— Yhdistetaan mallit siten, etta resurssit ovat
molempien mallien kaytossa. Tassa joudutaan
laskemaan oikeat tapahtuma- tai asiakasvirtaukset
kumpaankin malliin.

* Analytiikka laskee aina parhaan suorituskyvyn
annetuilla resurssireunaehdoilla



Useiden mallien yhdistaminen

* Esimerkki jalkimmaisesta: Lastenpsykiatrin

paivamalli

Lastenpsykiatrin
paiva

1krt/pv=
0.125/h

0.948 | Lasten terapia-
| vastaanotto p—
- 100 asiakasta
2300h/v
Tyonohjauskaynti
e annettu >
0.052 | _ a5ty

63h/v + 63h/v=126h/v
2300+126=2426
2300/2426=0.948
126/2426=0.052
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Useiden mallien yhdistaminen

Lastenpsykiatrin pv

Solmu
terapia
matka-aika-asiakas
tydnohjaus-annettu
tyonohjaus-saatu
matka-aika-ta
matka-aika-ts
muu-tyo

Ryhmat
lastenpsyk
tyodnohjaaja
asiakas

Tiimit

HBWN =

Kuorma
terapia
tydnohjaus-annettu
tyonohjaus-saatu

\

( Calculate
Palvelimia Luokka Palveluaika

1 0 1
1 0 1

1.00 0 0.75

1.00 0 0.75

0.00 0 1.00

1.00 0 5.00

1.00 0 0.10

resurssien Ikm
1.00
1.00
100.00
Ryhmd_1 h_1 Ryhmd_2
u§ 1.00
u§ 1.00 2
1 1.00 3
3 1.00
Luokka tn Luokka

0 0.948
0 0.026
0 0.026

Tiimi_1

N =S W

=

h_2

1.00
1.00

tn

Tuott_1 Tiimi_2
i
1
1.00
1.00

1.00
1.00

Ryhmd_3 h_3

Luokka tn

62



Useiden mallien yhdistaminen

MALLI

90%
terapiasta
videolla
ja
Puolet tydn-
ohjauksista
videolla

Lastenpsykiatrin pv

Solmu
terapia
matka-aika-asiakas
tydnohjaus-annettu
tydnohjaus-saatu
matka-aika-ta
matka-aika-ts
muu-tyo

Ryhmat
lastenpsyk
tyonohjaaja
asiakas

terapia
tydnohjaus-annettu
tydnohjaus-saatu

Reititys
terapia
tyonohjaus-annettu
matka-aika-ta
tydnohjaus-saatu
matka-aika-ts

£

Calculate
Palvelimia Luokka
1 0
1 0
1.00 0
1.00 0
0.00 0
1.00 0
1.00 0
resurssien lkm
1.00
1.00
100.00
Ryhma_1 hil
1 1.00
1 1.00
1 1.00
3 1.00
Luokka tn
0 0.948
0 0.026
0 0.026
Luokka
matka-aika-asiakas 0
matka-aika-ta 0
muu-tyo 0
matka-aika-ts 0
muu-tyo 0

Palveluaika

bl Bl ol el
HOONNHH
OO0 ouWn

Ryhma_2

Luokka

tn
0.10
0.10
1.00
0.10
1.00

Tiimi_1
3

4
1
2

[y

1.00
1.00

tn

Luokka

Tuott_1
1k
1k
1.00
1.00

Tiimi_2

1.00
1.00

Ryhmda_3 h_3

Luokka tn

tn Luokka



Useiden mallien yhdistaminen

SIIRRYTTAESSA 90% VIDEOON

0.1216135
Terapia-asiakkaita lisaa 86eli 12%
Terapeutin matka-aika alkup Video 90% Jai
5h ja intens/h 0.0196934 0.002208840.112161435 0.11
Kokonaisaika tuntia 196.934 22.0884
Lasten matka-aika alkup Viedo 90%

tuntia 1436.106 161.0756



Mallin etaisyys optimista

MAL-laskentaohjelma laskee kustakin mallista
parhaan suorituskyvyn annetuilla resurssi-
reunaehdoilla.

Esimerkiksi HUS —osastolla on yhteensa 7,2
nenkea kun vahennetaan hallinnollinen kuorma.

Kuitenkin osaston paras suorltuskyky saavutetaan
jo 4,9 hengen kuormalla, ja 2,3 henkea jaa
cayttamatta (32%).

Kun henkilot jaetaan uudelleen optimisuhteessa,
suorituskyky paranee 34%. Toisin sanoen malli
on 34% paassa optimista.




Mallin etaisyys optimista

HUS —osaston henkiloryhmat ja tiimit

Tyontekijaryhmat: ;Tiimit:

; Ryhma 1. Kaikki sairaanhoitajat (4kpl, vuorotyo) ; serverl =sh

; Ryhma 2: Kaikki perushoitajat (2 kpl, vuorotyd) ; server2 = ph

; Ryhma 3: Tyhja (Vuodeosaston sairaanhoitaja (1 kpl, ; server3 = tyhja (vuodeosaston sh)
vuorotyd)) ; serverd = tyhja (vuodeosaston ph)

; Ryhma 4: Tyhja (Vuodeosaston perushoitaja (1 kpl, : server5 = stroken 2 sh + 1 ph
vuorotyd))

; server6 = 3 [aak + 1 stroken sh

; server7 = puheterapeutti

; server8 = fysioterapeutti

; server9 = |aakari: erikoisladkari/sairaalalaakari
; serverl0 = stroken 2 sh

; serverll = stroken 1 sh + 1 ph

; serverl2 = sosiaalityontekija

; serverl13 = 1aakari + stroken 2 sh

; serverl4 = vuodeosaston 1 sh + 1 ph

; server15 = oyl + [aakari

; Ryhma 5: |aakari: erikoislaakari, sairaalalaakari (2 kpl)

; Ryhma 6: osastonyliladkari (1 kpl)

; Ryhma 7: fysioterapeutit (2 kpl)

; Ryhma 8: puheterapeutti (0.5 kpl)

; Ryhma 9: neuropsykologi (0.5 kpl)

; Ryhma 10: sosiaalityontekija (0.33 kpl)

; Ryhma 11: laitosapulainen (1 kpl vuorossaan, paiva-ja
iltavuoro + 1 krt/vko lisaresurssi)

; Ryhma 12: osastonhoitaja (1 kpl)

; Ryhma 13: osastosihteeri (1 kpl)

; Ryhma 14: farmaseutti (0.25 kpl) ; serverl6 = oyl |
; serverl7 = neuropsykologi

; serverl8 = farmaseutti

; serverl9 = osastosihteeri

; server20 = Stroken 3 sh + 1 ph

; server 21 = Vuodeosaston 1 sh + 1 ph



Mallin etaisyys optimista

HUS —osaston resurssijako:

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 YHTEENSA
0,046 0,011 4,891

Resources 1 2 3
0,333 0,127 0,301 0,019 0,02 0,004 O 0

used 3,21 0,82 0 0
0,254 0,039 2,309

not used 0 0 0,01 0,01 0,057 0,063 0,289 0,081 0,01 0,996 0,4 0,1



Mallinnuksen kolme tasoa

Aggregaattitaso
Asiakkaat - Lasketaan teoreettiset
D optimit ja nykytilan etaisyys

niista

- Selvitetaan parhaat
resurssireunaehdot

Prosessitaso

- Virtaukset ja kustannukset

| p N - Radikaalit ja

WIGEERSEE - AN inkrementaaliset

/
' S parannusmahdollisuudet

9 i A y N 0 & .o .e
do 35 %"‘2 Tehtdvasisallot Tehtavataso
f Tiimit

- Mahdolliset innovaatiot
- Uudet teknologiat
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Haastattelulomakkeita

HAASTATTELURUNKO

1. Henkilokohtainen tausta
Koulutustausta
TyOura
Nykyiset tehtavaalueet

2. Kerrotko tyopaivastasi

Millaisia toimintoja tyopaivaasi sisaltyy

Missd ne suoritetaan

Tarvittavat resurssit, henkilot, joihin olet yhteydessa ja tarvittavat tyovalineet
Tehtdvat jotka liittyvat toimintoihin

3. Mihin tehtaviin osallistut prosessissa
4. Tehtdvien tiedot

Yleiskuvaus tehtavasta (parametrit)

Kesto per tapaus (service time)

Tyoaika/henk. per tapaus (work time/person)

Milla todennakoisyydelld tapaus siirtyy seuraaviin tehtaviin (probability)

Jos riippuvat tapahtumista, niin Eri tarkeimmat tapahtumaryhmat ja niiden tiedot (parametrit:
s,w,p) ko. tehtdvdssa

5. Miten nakyvat muut tehtavat, joihin ei osallistu
Kesto
Todenndkdisyys
Muita huomioita
6. Mitd muuta huomioitavaa tehtavista
Poikkeukset, todennakaisyys ja vaikutus
Hairiot
Riskit, todennakaisyys ja vaikutus
7. Miten koet tyosi
Millaisia paineita
Mista syntyy
Miten suoriudut tyostasi
Mita riskeja
Mistd syntyy puutteet
Mitd muuttaisit
9. Asiakkaan kokema laatu
Mista syntyy ja sen mittarit
Mista syntyvat puutteet
10. Parannusehdotuksesi

11. Mitd muuta pitaisi kysya/tietaa

HAASTATTELURUNKO

1. Henkil6kohtainen tausta
koulutustausta
tyoura
nykyiset tehtavaalueet

2. Kdynnissa oleva(t) kehitysprojekti(t) ja tausta(t)
projekti(en) tausta ja rakenne

avainhenkil6t

yhteistyokumppanit

tavoitteet ja aikataulut

3. Nykytilanne

fokusalueet, joihin keskitytaan
suurimmat havaitut ongelmat
kehitteilld olevat asiat/mallit/ratkaisut
mitd muuta pitdisi tietaa

4. Prosessien kehittdminen
milloin ja missa osaamisia/malleja/ratkaisuja kehitetaan
millaisia tuloksia on saatu/odotetaan
millaisia ongelmia on ollut
tutkimuskonsortiot, yritysyhteistyd
avainresurssit ja naitten roolit (ketd pitdisi haastatella)
mitd muuta pitdisi tietaa

5. Avainprosessi(e)n kuvaus

hoitopolun kuvaus

osallistuvat henkil6t ja heiddn sijaintinsa
tehtavat ja niihin kuluva aika

tehtavien riippuvuus toisistaan

asiakkaan ja henkiloston siirtymiset ja odotusajat

6. Ubilife

onko jo valmiita tarpeita, toiveita tai ajatuksia soveltamisesta
mitd hyotyja odotetaan, mita ongelmia pitdisi varoa

mitd muuta pitdisi tietaa

7. Lopuksi, keitd kannattaisi haastatella, olemassa olevaa kirjallista materiaalia yms.

69



Alasalmi, A., Martikainen, O., Takemura, T., Kume, N., Kuroda, Y. and Oshiro, O. (2007):
Medical Equipment Logistics Improvement Based On Location Data, The 2@

Internatjonal Symposium on Medical Information and Communication Technology
(ISMICT 07), Oulu.

Castrén, L., Kauhanen, A., Kulvik, M., Kulvik-Laine, S., Lonnqvist, A., Maijanen, S.,
Martikainen, O., Palvalin, M., Peltonen, |., Ranta, P., Vuolle, M. ja Ye Z. <<20135: ICT ja

palvelut, Ndkékulmia tuottavuuden ke/)it'tdmiseen, Elinkeinoelaman tutkimuslaitos
(ETLA), Taloustieto Oy.

Halonen, R., Juntunen, K., Martikainen, O. ja Naumov, V. (2014): Seeking efficiency and
productivity in health care, 20th Americas Conference on Information Systems (AMCIS
2014), Savannah, 7-9.8.2011.

Juntunen, K. (2012): Tieto- ja viestintdtekniikan soveltamiseen perustuvat toiminta-
prosessien uudistukset terveydenhuollossa, sosio-teknis-taloudellinen ndkékulma, Acta
Universitatis Ouluensis, A Scientiae Rerum Naturalium 602.

Kauhanen, A., Kulvik, M., Kulvik, S., Maijanen, S., Martikainen, O. and Ranta, P. (2012):

/1?85316r1c§ allocation in health care processes: A case study, ETLA Working Papers, No.

Maliranta, M. and Rouvinen, P.: Productivity effects of ICT in Finnish business, ETLA
Discussion papers No. 852, 2003.

Martikainen, O. and Halonen, R.: Model for the Benefit Analysis of ICT, 17th Americas
Conference on Information Systems (AMCIS 2011), Detroit, 4-7.8.2011.

Martikainen, O., Halonen, R. ja Naumov, V. (2010): ICT-based improvement of
construction procurement process, Teoksessa E-government, e-services and global
processes (p. 210-219), Springer.



